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Se connecter

FIDUCIAL

BANQUE

e Renseigner votre identifiant/adresse mail
e Saisir votre mot de passe

Identifiant

Mot de passe

Mot de passe oublié




Sécurité

Numéro de |'authentification forte requise

Saisissez le code de vérification recu

au pour enrdler votre téléphone.

Code de vérification

Enrbdlement du téléphone

Pour une premiere connexion a 1’application mobile a partir de
ce téléphone, un code a 6 chiffres et a usage unique vous sera
envoyeé par SMS ou MAIL.

e Saisir le code a 6 chiffres.
e Cliquer sur « Suivant ».



Sécurité

Félicitations
Votre terminal est maintenant
enrolé.

Vous allez maintenant pouvoir sécuriser vos

opérations en ligne en activant FIDUSECUR

sur cet appareil notamment pour :

Valider des paiements

Ajouter des bénéficiaires

Accéder aux comptes

Ne pas activer mantenant

Activation authentification forte mobile

Un parcours pour la création de votre code confidentiel code
PIN vous sera proposé

e Cliquer «Démarrer» si vous acceptez d’utiliser
I’application mobile pour s€curiser vos operations.

e Cliguer « Ne pas activer maintenant » si vous souhaitez
reporter cette action.



Sécurité

=

Définissez votre code PIN qui vous permettra de
valider vos opérations de fagon complétement
sécurisée

Sulvant

Activation authentification forte mobile

e Définir votre code PIN sur 6 chiffres.
e Cliquer sur « Suivant ».



Confirmation authentification forte
mobile

Sécurité

e Confirmer votre code PIN.
e Cliquer sur « Suivant ».




Sécurité

8 Activation des notifications mobiles

Veulllez activer les notifications

e Activer les notifications sur votre appli mobile.
A((l:hagedes notm'cotlo‘ns () P Cliquer Sur « Suivant ))_

Les notifications reques :




Sécurité

Numéro de |'authentification forte requise

Saisissez le code de vérification recu

au pour enrdler votre téléphone.

Code de vérification

Validation activation notifications

Un code a 6 chiffres et a usage unique vous sera envoye par SMS
ou MAIL.

e Saisir le code a 6 chiffres.
e Cliquer sur « Suivant ».



Biométrie

=

Activer ce service pour valider vos opérations en
ligne grace & I'empreinte digitale ou la
reconnaissance faciale.

—

Biomeétrie

Activez ce service pour valider vos opérations en ligne grace a
I’empreinte digitale ou la reconnaissance faciale

e Cliquer « Suivant » si vous acceptez d’utiliser la biométrie.
e Cliguer « Ne pas activer maintenant » si vous souhaitez
reporter cette action.



Biométrie

Blométrie

©

L'activation de I'empreinte ou de la
reconnalssance faclale vous permet de valider vos
opérations en ligne en toute sécurité.

En activant la fonction de connexion par
empreinte digitale, vous acceptez que toutes les
empreintes enregistrées sur votre terminal
mobile permettent I"accés & cette application

Activer la biométrie

e Activer la biométrie sur votre appli mobile.
e Cliquer sur « Suivant ».
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Confirmation activation biomeétrie

e Saisir votre code PIN sur 6 chiffres.
e Cliquer sur « Suivant ».
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Sécurité

-

&

Félicitations

FIDUSECUR est désormais activé.

Vous pouvez maintenant l'utiliser pour vos

différentes opérations

Retour A l'accuell

Authentification forte activeéee

L’authentification forte sur votre application mobile est
maintenant active !

Cliquez sur « Retour a I’accueil » pour revenir a la page
d’accueil de I’application.
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€ Configuration

Securité

Connexion biométrique

FIDUSECUR

Notifications

Affichage des notifications

Informations

Version du logiciel

Plateforme et version associée

Passer par « Configuration » et activer
FIDUSECUR ultérieurement

Depuis le menu « Configuration » visible sur 1’écran d’accueil
de I’application mobile, cochez les différents choix pour
effectuer toutes les étapes d’activation de 1’authentification

forte.
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Dépat a confirmer

Reéception notification pour
confirmation opération

Pour toute action depuis le portail de la banque en ligne
nécessitant une authentification forte, une notification push
sera envoyee sur le téléphone enrdlé indiquant qu’une action
est a valider depuis I’application mobile :

e Oubli / Modification de mot de passe

e Acces au portail « tous les 90 jours »
Ajout/Modification/Import d’un tiers

Import de fichier / saisie d’une confirmation
Validation transfert (si authentification forte activée)
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Sécurité

ro de Fauthentification forte requise - 423258

Veulllez saisir votre code PIN pour confirmer le
dépot suivant :

Sulvant

Validation de I’opération

~

A I’ouverture de la notification, vous devez :

e Saisir de votre code PIN a 6 chiffres.
e Cliquez sur « Suivant ».

Cette authentification pourrait aussi se faire par la biométrie (si
elle est activée).
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Confirmation validation de I’opération

Sécurité

L’opération est validée. Cliquez sur « Terminer »

L'opération a été validée avec

succes
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Consultation modification du mode de
votre authentification forte
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Un nouveau menu « Sécurité » accessible
depuis votre espace banque en ligne, vous
permet de consulter et de modifier si
besoin votre mode d’authentification



